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Mots cles - accompagnement ;| coéduca

n tant que professionnelle de
E créche, il est souvent désar-

mant de constater le déca-
lage existant entre les avalanches
de sujets médiatiques détaillant les
bonnes pratiques éducatives etle
vécu sur le terrain.
Les sources d'information a dif-
fusion massive préconisent a cet
effet la bienveillance et la parenta-
lité positive comme vecteurs éduca-
tifs prépondérants. Sice postulat ne
demande plus 4 étre justifié, il n'en
demeure pas moins un écart certain
avec ce qui est donné a entendre et
4 vivre dans un multi-accueil par les
professionnelles durant les temps
communs avec les familles.
La violence éducative ordinaire (VEO)
des farnilles résiste bien souvent aLx
diverses polttiques nationales de pro-
tection de I'enfance et conventions.
Définie par I'Observatoire de la vio-
lence éducative ordinaire (Oveo), la
VEO comprend « I'ensemble des
pratiques coercitives et punitives utili-
sées, tolérées, voire recommandées,
dans une société, pour éduquer les
enfants » [1].
Souvent admise par |'environne-
ment immédiat de I'enfant accueilli,
cette forme inappropriée de relation
al'enfant rend complexe et délicate
la prise de conscience des parents
visée par I'approche coéducative.

Les temps d'arrivée

et dedépart

Par la proximité quotidienne avec
les familles, I'exercice professionnel
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tion ; multi-accueil | parent

en multi-accueil se heurte régulié-
rement & des situations bousculant

*notre éthique et notre sensibilité

&ducative. « Si tu continues a faire
tes crises, c'est le coin » ; « Arréte de
bouger, tu vas t'en prendre une »;
« Tu es méchante, c'est pas beau ce
que tu fais » : ces phrases, souvent
menagantes, plongent les profes-
jonnelles dans un état de sidéra-
tion mélée de perplexité. L 'injonction
parentale, de'ordre du jugement ou
du chantage, est telle qu'elle oblige
I'enfant & aréter net I'expression de
ses émotions et de ses besoins.
Entre deux portes, le couloir d’une
créche s'avére étre un lieu d’ex-
pression privilégié ol se joue
la vie des émotions tout autant
qu'un « systéme familial », pour
reprendre les termes du psychiatre
Michel Delage [2]. Incarnant sou-
vent des temps sensibles pour
les familles, ceux d'arrivée et de
départ cristallisent les tensions
émotionnelles.
+ Face a une forme d'appré-
hension multifactorielle liée a la
séparation, aux impératifs orga-
nisationnels (départ pour le travail,
retour a la maison), la place mil-
limétrée laissée & la communica-
tion peut donner lieu & des relations
basées sur |'autorité.
Pour les familles fragilisées, en
proie a des difficuités éducatives,
deux modalités sont envisagées :
celle consistant & montrer une image
parentale lissée et acceptable, emplie

de rétention émotionnelle, et celle

olences éduca ar u
cette mission mobilise en premier lieu

erture et de compréhension pour

éducative _
n multi—accuell

on dans le domaine de I'éduca-

tives ordinaires. Par une

alité ; violence &ducative ordinaire

du lacher-prise ou se laissent voir les
lassitudes et les renoncements.

La violence s'exprime et se niche
alors dans les recoins des temps
répétitifs du quotidien (habillage,
déshabillage), ou dans les méandres
d'une frustration du tout-petit,
quand le parent décide de ranger la
tétine dans le sac contre son envie
et son besoin. L'opposition del'en-
fant, marquée par des cris, un repli
ou une forme de trépignation sont
un des leviers les plus efficaces
pour engendrer I'agacement voire
I'exaspération dans les familles ;
cette manifestation a la particularité
d'effacer les filtres de la raison édu-
cative, et laisse la place béante au
monde pulsionnel et émotionnel.
Pour les familles, I'instance psy-
chique de lamorale est, dans ce cas,
littéralement dépassée.

+ Comme une ritournelle quo-
tidienne, le « Dépéche-toi, je n'ai
pas que ¢a a faire, je dois aller au
boulot » contredit typiquement le
processus développemental du
tout-petit. A a cet égard, il est fort
surprenant de constater le contraste
entre les aspirations des familles au
respect des besoins physiologiques
de leur enfant et leurs contradic-
tions éducatives en matiére de rela-
tion & I'autre. |l existe un véritable
paradoxe entre les attentes soma-
tiques et fonctionnelles des parents,
concemant |'alimentation et le som-
meil de leur enfant notamment, et
celles concemant le respect de son
intégrité psychique. Il est étonnant
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de constater cette parentalité 4
deux vitesses.

+ Quand un parent évolue dans
un monde pressg, le temps
imparti aux apprentissages et ay
développement de |a personnalité
de son enfant est parfois relégué au
second plan des interactions fami-
liales. Deés lors, se pose [a question
de la délégation Quasi-totale des
fonctions d'éveil, qui reviennent
impliciternent aux professionnelles
de la petite enfance quand le rythme
de vie parental se fajt dense.
Au défi organisationnel quotidien
se conjugue le désir marqué de
faire grandir I'enfant a tout prix. Si
les sollicitions intenses des nour-
rissons sont communément bien
tolérées, malgré |a fatigue engen-
drée chez les parents, laVEQ se met
davantage en Place quand le désir
d’émancipation du tout-petit s'ex-
prime par la marche et I'expression
langagiére. Ces étapes d'autono-
misation caractérisent un proces-
sus d'affirmation qui vient perturber
I'harmonie familiale tout autant que
les idéaux éducatifs.

Confrontations
etincompréhensions

Les difficultés rattachées a Ia
confrontation avec I'enfant peuvent
alors prendre le visage de la VEO,
tout comme d'autres comporte-
ments infantiles incompris.

+ Limpérieux besoin de mouve-
ment du jeune enfant, qui se tradut
notamment par le fait de courr, géne
I'adulte par la perte de contréle qu'il
produit chez lui tout en engendrant
de I'appréhension. Dans un autre
registre, le fait de se tacher, qui tra-
duit un processus d'apprentissage
de I'enfant, véhicule une notion de
saleté implicite, o I'image sociale
et personnelle se trouve dégradée.
Aussi, passé la premiére année, lecri
de I'enfant peut étre assimilé 4 une
composante d'animalité par certaing
parents, pour qui cela traduit un sta-
tutrégressifincompatible avec leurs
projections éducatives.

(

Dans ce méme ordre d'idées, une
fols I'acquisition langagiére enga-
gée et mise en place, les injonction
familiales prennent des connota-
tions a dominante cognitive cAr
I'école pointe son nez. Ainsi, la
période des 18-3g mois se trouye
Particuliérement touchée par la
VEQ. L'expression orale de |'enfant
doit aussi, durant cette période,
répondre a des critéres de politesse
(«Tu n'es pas gentil, dis ay revoir | »),
Ce type de pro Pos est souvent
accompagné d'un aparté justifica-
tif desting a la professionnelie par-
tageant la scéne : « Je yeux qu'il
soit bien éduque, qu'il écoute. » La
Question de Ia finalité écrase elle
seule les moyens pour Y parvenir.
+ Sous couvert d'un modale édu-
catif vertueux, les injonctions paren-
tales visent principalement a inhiber
une action de I'enfant sous forme
d'interdit ou d'obligation : « /f ne faut
Pas... »;« Tun'as pas le droit de. »;
«Tudois... » Ce modéle autoritaire
est encore trés coutumier et forte-
ment plébiscité socialement du fait de
sa teneur morale et de son cété pra-
tique. Néanmoins, Iimposer au quoti-
dien pose la question de I'acceptation
de la nature méme d'un enfant.

D'un point de vue professionnel,
I'enfant perd, dans ce contexte édu-
catif, salégitimité d'étre et de mettre
©n ceuvre ses propres compétences
pour se développer. La charte
nationale pour I'accueil du jeune
enfant [3], qui définit les dix grands
principes permettant a I'enfant
de grandir en toute confiance,
appuie le principe d'individualisa-
tion et met en exergue la notion de
respect des besoins de chaque
enfant. Les termes de confiance,
de liberté, de sensibilité et de bien-
traitance définissent le cap éduca-
tif vers lequel chaque professionnel
doit se diriger. L'un des enjeux de
la coparentalité réside alors dans la
convergence entre les orientations
institutionnelles et les pratiques
éducatives des familles fragilisées
concernées.

Comprendre
etaccompagner

« Juger, c'est évidemment ne
Pas comprendre, puisque si 'on
Comprenait, on ne pourrait plus
Juger » (4] : cette citation de I'écri-
vain André Malraux introduit préci-
sement ladémarche professionnelle
d'accompagrement dans un pro-
cessus de compréhension. En sai-
sissant la maniere et e sens d'agir
qui portent Ia violence, les profes-
sionnels en analysent les méca-
nismes intrinséques.

+ Méconnaitre le développe-
ment de I'enfant induit imman-
quablement des distorsions en
matiére d'accompagnement des
émotions (I'expression des siennes
estalors percue comme un manque
de maitrise de son monde intérieur
incompatible avec un mode de fonc-
tionnement raisonng et adapte),
mais aussi d'apprentissage ("er-
reur devenant un vecteur d'échec
&t non de processus d'acquisition
d'une compétence). La psycho-
logue Alice Miller [5] parle a ce sujet
de négligence émotionnelle et de
toxicite éducative qui conduisent
les familles a ignorer |es besoins
d'interactions de I'enfant. Elle défi-
nit parallélement deyx typologies
de parents : « [es imbus igno-
rants et ceux qui osent se remettre
en cause. »

Loin de s'offusquer devant ces ter-
minologies abruptes, il convient
d'approfondir cette ignorance, par-
tie émergée de l'iceberg d'un héri-
tage culturel et familial inflexible.
A cet égard, Ie caractére pré-
gnant de la transmission éducative
intergénérationnelle predomine
Sur les connaissances actuelles
du jeune enfant.

* La continuité éducative
devient alors un garant de fidé-
lité & une tradition familiale. La
contre-argumenter peut conduire
a fragiliser les fondements mémes
d'une transmission familiale. Le
caractére social, ordinaire, des vio-
lences educatives rejoint le concept
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d'habitus défini par le sociologue
Pierre Bourdieu, dans le sens oli 'on
peut parler d'acquisition commune
d'un capital social en matiére d'édu-
cation. L'addition d'héritages fami-
liaux et de tolérances sociales
converge alors vers un mode de
comportement parental similaire.
Les educateurs en créche doivent
ainsi se confronter a cet ensemble
stable et homogéne non négligeable
auquel s'ajoutent les exigences
soutenues du monde moderne.
Attendre, s'informer, se poser, se
donner du temps demandent des
temps moins accessibles pour de
nombreuses familles. Par le rythme
soutenu qui leur est imposé, inten-
sifié par des horaires atypiques,
la réflexion et le recul sont relégués
au second plan dans un contexte
d'insécurité sociale.

Ainsi, I'écueil principal de la
coéducation en matiére de VEQ
repose sur le principe méme de ce
terme : tout ce qui est quotidien,
banal est, par extension, toléré,
donc non préoccupant et légitime,
Devant ce tableau, comment assu-
rer une harmonisation de pratiques
favorisant la cohérence et la conti-
nuité éducative 7

Une parole
professionnelle a libérer
L'objectif premier de I'action édu-
cative dans un multi-accueil est
donc de « faire prendre consci-
ence aux parents et les soutenir
dans le fait qu'ils sont les mieux
placés pour réaliser I'articula-
tion qui régule les différentes
influences éducatives agissant
sur leur enfant », selon le socio-
logue Gérard Neyrand [6]. Pour
assurer une éducation en accord
avec le respect de I'enfant, les
professionnels doivent inviter a
la collaboration chaque famille
concernée, et ce, méme si elle n'y
est pas encline ou demandeuse,
+ Pour les éducateurs, une
dynamique bienveillante glo-
bale revient avant tout a libérer sa
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propre parole professionnalle pour
franchir la barriére Implicite qui régil
la relation parents-professionnels.
Cette problématique revient régu-
ligrement & I'ordre du jour des réu-
nions d'équipe : jJusqu'ol peut-on
s'autoriser & aborder certaines pra-
tiques éducatives parentales dys-
fonctionnelles, quand celles-ci
n'entrent pas dans le contexte légal
répréhensible 7 Dans cet entre-
deux ne relevant pas d'une procé-
dure juridique, la professionnelle
devient le médiateur entre I'enfant
et son parent afin de faire exister
le message du premier autrement,
pour le rendre plus lisible et accep-
table. Ainsi exprimé, il favorise une
réponse parentale plus appro-
priée. Par-dela les mots, la mission
consiste, dans les situations de
VEOQ, & permettre a I'enfant d'étre
entendu dans ses besoins et de
faire connaftre son intérét. En fami-
liarisant les familles avec la notion
dereconnaissance du vécu de I'en-
fant, les professionnels participent
a developper la coopération. Plus
exigeante en termes de temps, de
compréhension et de compromis,
cette démarche s'avére néanmoins
porteuse d’une synergie vivifiante
permettant d'aborder la VEO avec
moins d'appréhension.

+ Les ateliers de confrontation
éducative entre familles sont
aussi un relais que chaque multi-
accueil peut envisager. Proposés
sur des temps du soir et ouverts
a chaque parent, ils permettent
d’aborder les différents moyens
de faire face aux problématiques
parentales. En facilitant I'échange
entre les familles sur des sujets
aussi variés que I'acquisition de la
continence, la tétine, le repas ou les
jeux, chacune se libére en trans-
mettant son approche, ses repré-
sentations et ses attentes dans le
domaine concernd. Il ne s'agit pas
tant du théme que de la maniare
dont chaque famille s'en saisit.
Une collaboration peut égale-
ment se mettre en place avec

une psychologue ou une psycho-

molricienne afin de croiser des
orlantations el des ragards complé
mentaires. Au-deléa du comenu pécda
gogique, de la transmission de savoir,
I'dquipe et I'iIntervenants accueillert
chaque vislon, chaque vécu, afin
de les rattacher aux besoins expri-
més du jeune enfant. Face a |'éten-
due des nouvelles connaissances
véhiculées par la recherche dans le
domaine des neurosciences, il est
de notre role de faciliter leur transmis-
sion pour permettre une réflexion sur
ce sujet essentiel.

Enfin, les campagnes de préven-
tion mises a disposition sur le site
de I'Oveo, et déclinables dans les
structures, permettent de servir de
porte d'entrée au dialogue avec les
familles. Présentés dans les sas
d'accueil, ces supports explicites
et pédagogiques familiarisent les
parents accueillis avec la notion de
VEO, tout en les impliquant.

Conclusion

Au ceeur des politiques de la petite
enfance, et bien que trés mediati-
sée, la bienveillance éducative a
besoin de s'incarner pour prendre
corps. Les discours sur le respect
del'enfant seuls ne parviennent pas
& infiltrer de nombreuses familles
contre leurs idées regues. Face au
danger en termes de développe-
ment, il est urgent de s'emparer de
ce sujet crucial afin de le décliner
de fagon efficace et pragmatique
dans les temps d'accueil quoti-
diens de I'enfant. Les éducateurs
ont & s'atteler a la pauvreté affec-
tive, morale et culturelle, qui altére
leur compréhension des inter-
actions des enfants. Comme le sou-
ligne le pédiatre Janusz Korczak,
« plus le niveau spiritusl de I'scduca-
teur est pauvre, plus sa morale est
Incolare, plus grand sera le nombre
des injonctions et des interdictions
qu'il imposera aux enfants, non
par souci de leur bien, mais pour
$a propre tranquillité et son propre
confort » [7].»
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