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Les relations parent-

professionnel

dans les structures de la petite enfance

Géraldine LE GUILLOU
Formatnce, | professionnels et les parents est un facte
coach professionnelle

Accueillir un enfant signifie aussi accueil

se retrouvent autour d’un intérét commun,

lir une famille. La qualité des relations entre les
ur essentiel pour le bien-étre du tout-petit. Tous
celui de I'enfant. Si accompagner ce dernier,

tavoriser son développement, soutenir la parentalité sont les objectifs des professionnels,
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soutien a |a parentalité

ans un monde en mouvance

ou les visages de la famille

évoluent rapidement [1],
étre parent ne va pas forcément de
soi et suscite des interrogations au
quotidien. Devenir parent s'apprend
généralement “sur le tas”, au fil des
expériences. L'arrivée de I'enfant
marque le passage de |a repre-
sentation du bébé “imaginaire” au
bébé réel. Comme le précise Jean
Bégoin, neuropsychiatre et psy-
chanalyste, il existe une différence
3 ce niveau entre le pére et lamére
« Le bébé imaginaire devient un
bébé réel beaucoup plus t6t pouria
mére, car elle le porte concrétement
dans son propre corps, tandis que,
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F"our préparer la séparation, la rencontre des professionnels du nouveau
lieu d'accueil et une appropriation de I'espace sont primordiales pour tous.
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le parent demeure, quant a lui, le prem ier
Dans ce cadre, il est important de mettre en
parent-professionnel au bénéfice de I'enfant.

pour le pére, le bebé ne prendra
toute sa réalité qu'a partir de sa
naissance. » [2]

Ce delta est aussi valable au niveau
de |a représentation initiale que le
parent congoit de son role, de sa
maniére d'agir et de |a réalite de
son quotidien. La naissance, plus
qu'un aboutissement, est le point de
départ de la parentalité'. Le debut
d'une série de tatonnements, d'ex-
périences, de choix plus ou moins
conscients, d'interrogations sur
sa maniére de faire, son position-
nement éducatif, ses attentes,
les capacités de son enfant, les
siennes, qui vont conduire |'adulte
a développer progressivement ses
compétences parentales.

Le premier éducateur
del'enfant

Il semble évident d'affirmer que le
parent est le premier éducateur de
I'enfant. |l est toutefois nécessaire
de réaffirmer que la famille est le
premier lieu de construction et de
socialisation de ce demier [3]. Pour
un parent, les raisons de confier
son entant a une structure d'accueil
ou aune assistante maternelle peu-
vent étre diverses : reprise du tra-
vail ou recherche d'emploi, volonte
d'offrir un nouveau lieu de sociali-
sation a I'enfant, etc. Malgré cette

éducateur de I'enfant, et ce, tout au long de savie.
place les bases d’une réelle coopération

ion : professionnalisation ; relation parent-professionnel |

volonté, la séparation peut étre un
moment ambivalent ou se mélent
des sentiments complexes.

+ Avant tout, le parent a besoin
de savoir que son enfant sera
en sécurité et 4 I'aise dans le lieu
d'accueil. A partir de 1a, il peut étre
“serein” et rassure quant a la conti-
nuité d'éducation aupreés de son
enfant. Cette relation de confiance
et de partenariat ne se decrete pas
et ne va pas forcément de soi. Elle se
tisse au fil du temps et des actes pro-
fessionnels pensés en ce sens, dans
le respect des places et des roles de
chacun. La maniére dont les profes-
sionnels vont se positionner a une
influence sur I'élaboration de ce lien
de confiance. Pour preparer cette
séparation, la rencontre des profes-
sionnels du nouveau lieu d'accueil
et une appropriation de I'espace
sont pnmordiales pour tous.

Un lien asymétrique
N'oublions pas que la relation entre
le parent et le professionnel est asy-
métrique dans le sens ou I'un est
qualifié et rétribue pour exercer sa
fonction, contrairement a I'autre.

+ Les professionnels sont formes
ot disposent de connaissances et
de compétences, a la fois theo-
riques et pratiques, concernant le
daveloppement de |'enfant, ses
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besoins, les rythmes appropries,
la théorie de |'attachement, etc.
+ Le parent, quant a lui, découvre,
par expérience et de maniére spé-
cifique, le développement singulier
de son enfant, et n'est pas nécessai-
rement formé dans le domaine de
la petite enfance. Il ne s'agit pas
pour lui d'une relation profession-
nelle, mais d'une relation affective
avec I'enfant. De ce lien affectif
naissent des sentiments (plus ou
moins conscientisés) qui s'interpo-
sent parfois dans la relation avec les
professionnels.
+ Comme le souligne la psycho-
logue et formatrice Frédérique
Hirmn, méme si I'enfant n'appartient
pas & ses parents, le sentiment d'ap-
partenance a la méme famille est, ui,
bien réel. « Cala mabilise I'affect des
parents d’une maniére particuliére
accueillir leur enfant. Des sentiments
tels que ia jalousie, fa rivalité peuvent
advenir, de méme qu’une sensibilité
exacerbée s’ils sentent leurs pré-
rogatives menacées. lis confient
la chair de leur chair, ce qui peut
engendrer angoisse et défiance.
Sans compter leur besoin d'étre
rassurés, ou tout au moins d’étre
reconnus dans leurs compétences
parentales. » [4)
I est important de garder a I'es-
prit gue derriére chaque conflit se
cachent une incompréhension et
un besoin non satisfait. Par sa pos-
ture, le professionnel est, en prin-
cipe, en mesure de comprendre les
enjeux de la relation et de mettre
ses compétences specifiques au
service de |'enfant et de sa famille.

Une relation au service
de la coéducation
Dans ce contexte, Nnous comprenons
les enjeux de |'établissement d'un
lien de qualite dans cette relation
entre le parent et le professionnel.

+ Au centre de cette relation,
{"enfant a besoin de sécurité, de
continuité éducative et d'un lien
de qualité entre ses parents et
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le fonctionnement de la structure;

e cahier de vie de lenfant, etc.

Lavolonté de travailler sur laqualieé dulien peut
nombreux et montrent la créativité des professionnels

e rencontres et réunions préalables permettant de transmettre les explications et fensernble des informations

s mise en place dateliers parents-enfants, participation
* objets qui transitent de la structure d'accueil au domicile et inversemnent, utilisation d'une mascotte,

o transmissions A [arrivée et au départ de lenfant,
* représentation des membres deféquipe sur un tableau placé i lentrée de la criche,

e remise d'un livret de présentation de la structure cornprenant les informations impo
des parents  la vie de la structure sur des temps ¢ il

les professionnels qui I'accom-
pagnent au quotidien. Grace a la
construction de ce lien, parents et
professionnels peuvent s'appuyer
mutuellement sur leurs compe-
tences, reconnues réciproquement,
et coopérer tels des “partenaires”.
Chacun peut apporter sa connais-
sance particuliére de I'enfant pour
échanger, chacun “de sa fenétre”,
sur la maniére de I'accompagner
au mieux dans son développement.

La confiance, un outil
d’accompagnement

La confiance réciprogue et le fait que
le parent se sente reconnu peuvent
aussi favoriser les échanges autour
des habitudes familiales, des pra-
tiques parentales, et I'inciter a abor-
der ses doutes ou interrogations par
rapport 4 I'éducation de son enfant
ou & son développement.

4+ Le réle du professionnel est
alors, & partir de I'écoute et du ques-
tionnement, de I'amener & trouver des
pistes de réflexion ou des solutions
aux problématiques rencontrées.
|_"assurer de son écoute est tout aussi
important, voire plus constructif, que
de lui donner des conseils généraux.
Frédérique Hirn alerte sur la limite
des recettes toutes prétes : « Le
probléme des recettes est effecti-
vemnent gu'elles proposent une lac-
lure simpliste de la réalité humaine,
an lalssant penser que chaque type
de problémes appellerait toujours la
mérme solution (. .| D'autre part, en

proposant des solutions toutes faites,
nous court-circuitons en quelque
sorte le travail de réflexion du parent
et ne lui permettons pas de dévelop-
pertune competence importante dans
I'éducation d'un enfant : la capacité
d'analyser les situations. » [5] Le pro-
fessionnel, parce qu'il est profession-
nel, peut ajuster ses positionnements
en fonction des besoins repéres ou
exprimés par les parents, et adap-
ter ses réponses : écouter, informer,
questionner, faciliter, valoriser, nour-
rir leur besoin de reconnaissance de
leurs compétences parentales.

Conclusion

La parentalité est un processus.
Le temps du parent n'est pas le
méme que celui des professionnels.
Et pour cause. Si I'enfant est au
centre de l'intérét de chacun, iln’en
reste pas moins que la relation
est asymétrique. La ou la relation
avec le parent est essentiellenent
affective, inscrite sur le long terme,
et que sa compréhension du déve-
loppement de |'enfant est singuliére,
celle des professionnels s'appuie
sur des qualifications et des compé-
tences acquises, est inscrite dans
un temps donné, et leur lecture du
développement de I'enfant se base
surdes apports ala fois théoriques et
pratiques. Chacun, de sa place, est
acteur de la relation de coopération,
et ce, au bénéfice de la coeducation
et de l'instauration d'un lien de confi-
ance propice a l'echange. b

Favoriser le lien entre la maison et le lieu d'accueil, exemnples sur le terrain
s conerétiser dedifférentes raniéres dans les lietx o cueil | e ererniples sont

pour forrnaliser la comtinuité entre la roason et L structure

concernant

rrantes pour les parents,

Note

La parentalite desigre
le processus par lequel
on devient parent
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